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Intelligence artificielle:
I'TUT ne lache pas le morceau

Linstitut universitaire de
technologie (IUT) de Long-
wy se saisit une fois de plus
de la question de I'intelli-
gence artificielle. Létablisse-
ment et ses chercheurs
proposent jeudi 18 décem-
bre une journée de réflexion
et d'échange ouverte a tous.

J institut universitaire de
technologie (IUT) de
Longwy accueille jeudi

18 décembre la troisiéme édition
ducolloque surl'intelligence arti-
ficielle et ses impacts organisa-
tionnels. Une journée entiére-
ment ouverte a tous et pensée par
I’équipe de la chaire Recherche
en intelligence artificielle et Ma-
nagement de 'industrie du tou-
risme. L’occasion pour les cher-
cheurs et le public de réfléchir
ensemble sur un sujet majeur.
Explications avec Hélene Yildiz,
professeure des universités en
sciences de gestion et du manage-

ment a I'TUT, également membre
du comité d’organisation de I'évé-
nement, et qui présentera cejeudi
une étude menée conjointement
avec Jean-Pierre Mouline et Alan
Reiter.

Sur quoi porte

votre étude?

Héleéne Yildiz: «On est partis
du constat suivant : quand
ChatGPT est apparu, toutes les
personnes interviewées disaient
que c’était super. Effectivement,
par exemple, cette capacité a ré-
cupérer du texte etalereproduire
dans toutes les langues est assez
incroyable, tout comme le fait de
consulter instantanément tous
les articles ou documents sur un
sujet. On s’est alors demandé: “Et
I’humain dans tout ¢a? ”. Puis on
s’est interrogé sur ce que I'IA ap-
portaitaux étudiants dansle mon-
de universitaire. L’étude a débuté
en 2023, etlacollecte desdonnées
aupres des étudiants de I'Univer-
sité de Lorraine s’est déroulée jus-

quafin2024.»
Etqu’avez-vous
découvert?

«Notre étude montre que I'TA
est mauvaise pour eux. Ils devien-
nent de plus en plus paresseux en
utilisant moins leur cerveau. Ils
déleguent le travail a la machine.
Celle-civéhiculaitbeaucoup d’er-
reurs car basée sur des réponses
probabilistes. Elle se rapproche
au plus pres des réponses vraies,
mais ne les donne pas. Mais si
vous n’avez pas les bases, les fon-
damentaux solides de gens qui
ont appris a réfléchir par eux-mé-
mes,amémoriser plein de choses,
a comprendre et analyser ce qui
leur est proposé, vous ne pouvez
paslui dire que c’est faux. »

Quels autres impacts
pouvez-vous citer?

«Les étudiants développent une
forme d’addiction pour I'TA. Ils se
mettent également a générer une
sorte de sentiment de défaillance
cognitive. Ils se sentent moins ca-

Le programme de la journée déchange sur I'1A

Apreésle discours d’'ouverture, le
public, les chercheurs et les étu-
diants pourront assister a une
sessionde10h30a11h30:les
concepts fondamentaux, les déci-
sions bancaires automatisées et la
possibilité de voir I'IA devenir un
nouvel assistant commercial dans
entreprise seront abordés. De

11h30a12h 30, deux sessions
paralléles seront proposées. La
premiére abordera les thémes des
chatbots, des prises de décisions
dans le secteur de 'immobilier et de
la conduite autonome. La seconde
évoqueralesapportsdel'TA au
développement touristique des
territoires ou encore la performan-

cedanslalogistique. Ensuite, de
14hal5h20,I'étude surI'IA au
service des étudiants, utopie ou
réalité, sera présentée. Et I'impact
danslarecherche également. Enfin,
de15h302a17h, une tableronde
réunira différents acteurs économi-
ques comme Forvia-Faurecia, le
Medef 54 ou Blockchain AkademIA.

«On a'impression d’une course folle, a la mort presque,
pour le développement de I'TA. Or, si cette derniere doit
marquer 'histoire, elle se devra d’étre éthique »,
commente Héléne Yildiz. Photo d’illustration Xavier Jacquillard

pables de faire par eux-mémes, de
maniere autonome. C’est assez
dramatique. Sans parler de the-
mes comme la décroissance de
l'attention par exemple. Et ce que
montre I’étude est statistique-
ment significatif, avec des marges
proches de zéro. On présentera
des résultats qualitatifs. L’étude
quantitative, on est en train de la
terminer pour la publier. »

Qu’en est-il pour vous,
leurs professeurs-
chercheurs?

«On sait que des pans entiers de
I’économie, des métiers vont dis-

paraitre. Cheznous, on le voit déja
au niveau des traducteurs ou des
transcripteurs, qui étaient payés
par l'université ou avaient une ré-
munération prise sur notre bud-
get de recherche. Aujourd’hui,
tout est fait gratuitement, dans le
style des revues scientifiques vi-
sées. s disparaissent donc. D'un
autre coté, cela génére des écono-
mies. A terme, je pense tout de
méme que I'IA ne pourra pas for-
cément tout remplacer, surtout
dans les sciences sociales. »

o Propos recueillis par Sébastien
Bonetti



